
 

 

 

 

Corso di aggiornamento sul tema della valutazione d’impatto. 
 
Cod. C5039J / 1 
 
OBIETTIVI  
 
L’obiettivo di questo percorso è guidare ed orientare verso le nuove sfide poste dalla 
misurazione dell’impatto sociale, esaminando le potenziali applicazioni delle metriche con 
un’attenzione particolare al ruolo che gli strumenti digitali possono avere nell’accrescere le 
competenze nel campo della co-programmazione e co-progettazione di politiche programmi 
e progetti.  
Il percorso formativo proposto fornisce le basi per comprendere le fasi più complesse del 
processo di misurazione degli impatti nella definizione delle catene degli impatti, delle aree 
di outcome (cambiamento) e degli indicatori.  
Il programma formativo diventa quindi propedeutico per comprendere come incorporare il 
ciclo dell’impatto nei progetti e nelle politiche pubbliche. Nello specifico verranno 
affrontati i seguenti temi: Le principali metodologie per valutare l’impatto; come è possibile 
incorporare l’impatto nei programmi pubblici; come è possibile monitorare l’impatto dei 
progetti finanziati; quali sono gli effetti della misurazione dell’impatto? Quali idee possono 
emergere dall’allocazione delle risorse?; nell’era digitale, che tipo di visualizzazione e 
comunicazione dei dati può influenzare le informazioni. 
 
METODOLOGIA 

 
I laboratori saranno svolti in presenza. Ai partecipanti del corso sarà fornito materiale di 
supporto (slide, documenti di approfondimento etc).  
I laboratori saranno caratterizzati da un forte ingaggio dei partecipanti, alternando momenti 
di formazione frontale a casi pratici ed esercitazioni all’interno di un’ambiente digitale 
“user friendly” e pensato per facilitare tutte le fasi del processo di misurazione. 
 
DESTINATARI 
 
La formazione partecipata è rivolta agli operatori e professionisti che lavorano nei servizi 
alla persona. Numero massimo di partecipanti: 30 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 
Susanna Galli, Responsabile Servizio Formazione per il Sociale, Terzo Settore e Pari 
Opportunità - Settore Politiche del lavoro, welfare metropolitano e promozione delle pari 
opportunità, Città Metropolitana di Milano. 
 
 
DOCENTI  
 
Il percorso è realizzato in collaborazione con Open Impact S.r.l. 



 

 

Luigi Corvo: Ricercatore confermato in Economia Aziendale presso l'Università degli Studi di 
Milano-Bicocca, Dipartimento di Scienze Economico-Aziendali e Diritto per l'Economia 
(Di.SEA.DE). 
Lavinia Pastore: Ricercatrice a tempo determinato (RtDA) in Economia Aziendale presso 
l'Università degli Studi di Milano-Bicocca, Dipartimento di Scienze Economico-Aziendali e 
Diritto per l'Economia (Di.SEA.DE). 
Claudio Aceto: Senior impact analyst open impact e docente per la Open Impact Academy 
di Open Impact S.r.l. 
Marco Biazzo: Assegnista di ricerca Università degli Studi di Milano-Bicocca, consulente 
Formez PA -Centro servizi, assistenza, studi e formazione per l’ammodernamento delle PA,  
co-founder di R&D Manager Open Impact S.r.l. 
 
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
Servizio Formazione per il sociale, Terzo Settore e Pari Opportunità - Settore Politiche del 
lavoro, welfare metropolitano e promozione delle pari opportunità - telefono 02 7740.3135, 
6925 e-mail formazaffsociali@cittametropolitana.mi.it 
Sito Internet: 
http://www.cittametropolitana.mi.it/welfare_e_pari_opportunita/index.html 
 
PROGRAMMA 
 

Prima giornata: 15 dicembre 2023 - Orario: 09.30 – 13.30 

 

Titolo: Impatto e valore pubblico I fondamenti della teoria “impact”. 

 
ORARIO CONTENUTI DOCENTI 

 09.30 – 13.30 Introduzione 
 

• La questione economica: impatto ed 
esternalità  

• Perché parliamo di impatto e quali sono le 
tassonomie nazionali ed internazionali (in 
particolare SDGs, SNSvS; BES);  

• Chi sono I soggetti coinvolti;  
• Quali sono le metodologie;  
• Quali impatti: 

progetti/programmi/politiche - servizi - 
organizzazioni;  

• La catena dell’impatto;  
• Il ciclo dell’impatto;  
• Metodologie di monetizzazione vs 

metodologie di non-monetizzazione  

 
 
 
 
 

Luigi Corvo 
 

 
Seconda giornata: 09 gennaio 2024 - Orario: 09.30 – 13.30 

 
Titolo: Presentazione di strumenti digitali a supporto dei processi di valutazione. 
  

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 

 09.30 – 13.30 Impact Game I 
 

• Presentazione del DUP digitale  

 
 

Claudio Aceto 



 

 

• Le funzioni principali per una programmazione 
strategica del Documento Unico di 
Programmazione 

• Avvio dei gruppi di lavoro per l’utilizzo del tool 
digitale  

 

Terza giornata: 23 gennaio 2024 - Orario: 09.30 – 13.30 

 
Titolo: Impatto e valore pubblico. Come utilizzare le informazioni di impatto. 
 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 

09.30 – 13.30 Impact Game II 
 

• Presentazione del tool digitale Impact call: 
Come abilitare le organizzazioni 
all’autovalutazione della propria performance 
nell’ambito della sostenibilità e la creazione di 
valore  
 

• Come allineare le priorità strategiche e gli 
obiettivi d’impatto dei fondi pubblici e quelli 
degli enti del terzo settore  
 

• II parte dei gruppi di lavoro per l’utilizzo del 
tool digitale  

 
 
 

Claudio Aceto  
Marco Biazzo 

 

Quarta giornata: 06 febbraio 2024 - Orario: 09.30 – 13.30 

 
Titolo: Restituzione finale e condivisione di un’agenda sulle prospettive future tra 
Pubblica Amministrazione ed Enti del Terzo Settore. 

 
ORARIO CONTENUTI DOCENTI 

09.30 – 13.30 Restituzione Finale 
 
• Uso delle informazioni di impatto: la 
visualizzazione dei dati  

• Uso delle informazioni di impatto: 
comunicazione e il reporting  

• Casi ed esempio di misurazioni d’impatto 
emersi dai laboratori   

 
 
 

Luigi Corvo 
Claudio Aceto 

 
 

 
PARTECIPAZIONE E CREDITI FORMATIVI 
 
Verrà richiesto il riconoscimento dei crediti (FCO.AS) validi ai fini della formazione continua degli 
assistenti sociali. La soglia minima di frequenza richiesta è dell’80 % delle ore totali previste per 
tutte le professioni. 
 

SEDE e COSTI 
 
Il corso si svolgerà presso Città Metropolitana di Milano – Viale Piceno, 60 – Milano. 
La partecipazione è gratuita. 
 

 



 

 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE ALL’EVENTO 
 
E’ possibile iscriversi direttamente utilizzando il seguente link: 
https://svilsoc.cittametropolitana.mi.it  entro il 30/11/2023. 
 
La partecipazione verrà confermata tramite mail. 
 
L’attestato verrà rilasciato in formato digitale, con estensione .p7m e firmato digitalmente, in 
conformità al DPCM 13/01/2004 e Delib. CNIPA 4/2005 (dopo la verifica effettuata dalla segreteria 
rispetto alle ore di presenza) e sarà disponibile sul portale. 
 
Il download dell'attestato sarà possibile solo dopo aver compilato il questionario di fine 
corso. 
 
VALUTAZIONE GRADIMENTO: prevista 
 
EVENTO SPONSORIZZATO: no  
 
 

 

 


