
1 

 

 
 
 

“Sguardi, pregiudizi, immaginari, significati: lavorare con “l’altro” nella 
società contemporanea” 

 

Tipologia formativa: Corso 
 
Cod. C5066G/1 
 
 
PREMESSA 
 
Lavorare nel sociale significa entrare in relazione costante con l’altro, spesso in contesti, 
luoghi, ambienti e situazioni impreviste e inesplorate. Alla luce delle grandi trasformazioni 
in corso, è possibile capire l’altro? è possibile entrare nel mondo dell’altro e instaurare 
un’autentica relazione che cura? Il percorso intende offrire strumenti per costruire la 
relazione anche nei casi più difficili come quando si affronta il tema delle dipendenze e 
nuove dipendenze. 
 
OBIETTIVI  

Il percorso formativo persegue l’obiettivo di fornire riferimenti teorici, strumenti concreti 
e occasioni di confronto tra pari, per affrontare le sfide della professione e la complessità 
del contemporaneo in un quadro di riferimento mutevole e instabile. 

METODOLOGIA 

I percorsi formativi si basano su un metodo partecipativo ed emersivo, che coinvolge 
attivamente i partecipanti in un processo di apprendimento condiviso. La metodologia 
combina diverse modalità didattiche, tra cui lezioni frontali, discussioni di gruppo, esercizi 
pratici, analisi di casi studio e simulazioni, per stimolare un coinvolgimento diretto e 
concreto, volte a individuare competenze, approcci, strumenti, metodologie e linee di 
azione applicabili. Sono previsti esercizi di scrittura, attività corporee per favorire 
l’esperienza sensoriale e pratica, oltre a momenti di riflessione collettiva per consolidare 
l’apprendimento. Ogni percorso prevede la creazione di un prodotto partecipato che 
sintetizzerà le conoscenze acquisite e le riflessioni emerse durante il percorso, 
testimoniando così il lavoro svolto insieme. 

DESTINATARI 
 
Il percorso formativo è rivolto ad operatori sociali del servizio pubblico e del privato 
sociale (assistenti sociali, educatori, ecc) che si occupano di famiglie e minori in difficoltà 
presenti sul territorio metropolitano di Milano. Numero massimo di partecipanti: 30  
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
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Susanna Galli, Responsabile Servizio Formazione, Terzo Settore e Pari Opportunità - 
Settore Politiche del Lavoro e Welfare, Città metropolitana di Milano. 
 
DOCENTI  
 
L’attività formativa è realizzata in collaborazione con ME.TE.S.r.l.s. che si avvarrà di 
professionisti quali: 
 
Bertram Niessen, Ricercatore, designer, docente, autore, consulente e artista elettronico. 
Insegnante in corsi di laurea e post-laurea in innovazione sociale, metodologia, sociologia 
della cultura, sociologia urbana e nuove tecnologie per le scienze sociali in diverse 
università italiane. È membro di diversi assessorati alla cultura, giurie, commissioni 
tecniche e scientifiche per la valutazione di progetti culturali. 
 
Elena Patacchini, Autrice ed esperta di comunicazione. Si dedica per oltre un decennio 
alla creazione e all’implementazione di strategie di comunicazione. Responsabile della 
comunicazione. 
 
Marianna Toia, Counselor e consulente sui comportamenti organizzativi in ambito 
organizzativo e aziendale. Segue progetti di change management, di valutazione del 
potenziale, team coaching, laboratori manageriali, counseling individuale e di gruppo e 
docente presso università e business school sulle tematiche HR. 
 
Federica Vittori, Program Manager e responsabile attività Mentoring, si occupa di 
dinamiche economiche e finanziarie delle organizzazioni, di gestione del cambiamento e di 
aspetti organizzativi. Consulente per imprese, imprese sociali e organizzazioni del terzo 
settore, si occupa stabilmente di sostenibilità, organizzazione, pianificazione, 
performance, change management e conduce interventi di focus strategico. 
 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
 
Servizio Formazione per le professioni sociali, Terzo Settore e Pari Opportunità - Settore 
Politiche del Lavoro e Welfare - telefono 02 7740.3135, 6925 
e-mail: segreteriaservizioformazione@cittametropolitana.mi.it 
Sito Internet: 
http://www.cittametropolitana.mi.it/welfare_e_pari_opportunita/index.html 
 
PROGRAMMA 
 
Prima giornata: “Le trasformazioni in atto: l’io e l’altro nella società contemporanea” 
 
Giorno 27 maggio - orario: 09.00 – 13.00  

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
09.00 – 13.00 La società contemporanea è attraversata da 

rapidissime trasformazioni. Da un lato la 
manifestazione di molteplici crisi: economiche, 
climatiche, sociali, educative, dall’altro 
trasformazioni molto rapide come quelle 
tecnologiche, del welfare e della composizione 
demografica rendono complesso la definizione 
stabile di un sé e di un altro, fino a mettere in 
discussione la possibilità di conoscere davvero il 
mondo dell’altro. 

  Marianna Toia 
  Bertram Niessen 
  Elena Patacchini 
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Seconda giornata: “L’errore di fondo: parole, culture e relazioni” 
 
Giorno 11 giugno - orario: 09.00 – 13.00 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
9.00 – 13.00 Il modulo affronta la soggettività dei significati in 

cui ciascuna persona è immersa: immagini, 
immaginari, appartenenza e sub-culture, lingue e 
culture di riferimento producono continuamente 
significati diversi per ciascuno. Non sempre 
abbiamo gli strumenti per “entrare nel mondo 
dell’altro”. L’incontro vuole fornire strumenti 
per comprendere e gestire le differenze culturali 
nelle relazioni professionali. 

  Marianna Toia 
  Federica Vittori 
 

 
 
Terza giornata: “Il sé e l’altro” 
 
Giorno 25 giugno - orario: 09.00 – 13.00 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
9.00 – 13.00 Nell’incontro verranno esplorati i concetti di 

“sé” e di “altro” alla luce dei due moduli 
precedenti. Verranno proposti esercizi di 
autoconsapevolezza e di ricerca e ridefinizione 
dei confini personali, con un focus sulle 
dinamiche sociali e lavorative che rendono 
sempre più complessa la gestione del proprio 
spazio emotivo e fisico.  

 
  Marianna Toia 
  Federica Vittori 

 
 

Quarta giornata: “Ascolto: dove finisco io e inizia l’altro” 
 
Giorno 10 luglio - orario: 09.00 – 13.00 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
9.00 – 13.00 Il modulo si concentra sull’ascolto come 

strumento fondamentale nella relazione d’aiuto. 
Si distingueranno i diversi tipi di ascolto, 
riflettendo sugli ostacoli che possono 
comprometterne uno autentico, come pregiudizi, 
stress, sovraccarico informativo o fusione 
emotiva.  

 
  Marianna Toia 
  Federica Vittori 

 

 
PARTECIPAZIONE E CREDITI FORMATIVI E DEONTOLOGICI 
 
Verrà richiesto il riconoscimento dei crediti (FCO.AS) validi ai fini della formazione continua degli 
assistenti sociali. La soglia minima di frequenza richiesta è dell’80 % delle ore totali previste per 
tutte le professioni. 
 
Non è previsto l’accreditamento ECM per i profili sanitari (educatori professionali, psicologi, 
psichiatri, psicoterapeuti, neuropsichiatri, infermieri, ASA, OSS, ecc.). 
 
L’attestato crediti per la formazione continua degli assistenti sociali sarà rilasciato esclusivamente 
ai partecipanti che avranno raggiunto la soglia minima di partecipazione. 
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SEDE e COSTI 
 
Il corso si svolgerà presso la sede di Città Metropolitana di Milano, Viale Piceno, 60, Milano. 
La partecipazione è gratuita. 
 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE ALL’EVENTO 
 
E’ possibile iscriversi direttamente utilizzando il seguente link: 
https://svilsoc.cittametropolitana.mi.it/corsi entro il 20/05/2025. 
 
La partecipazione verrà confermata tramite mail. 
 
L’attestato verrà rilasciato in formato digitale, con estensione.p7m e firmato digitalmente, in 
conformità al DPCM 13/01/2004 e Delib. CNIPA 4/2005 (dopo la verifica effettuata dalla segreteria 
rispetto alle ore di presenza) e sarà disponibile sul portale. 
 
Il download dell'attestato sarà possibile solo dopo aver compilato il questionario di fine 
corso. 
 
VALUTAZIONE GRADIMENTO: prevista 
 
EVENTO SPONSORIZZATO: no  
 
 

 

 


