
 
 

 

 
 
 
 
 
 

“Trauma e resilienza. Riconoscere e attivare le risorse delle 
famiglie immigrate e della rete dei servizi” 

 

Tipologia formativa: Corso 
 
Cod. C5064A/1   
 
PREMESSA 
 
Tale percorso formativo è parte delle azioni di sistema quali: capacity building, 
monitoraggio ed in particolare nelle azioni di formazione, finanziate all’interno del 
PROGETTO “Remix - Reti di supporto per i giovani migranti” nell’ambito del Fondo Asilo 
Migrazione e Integrazione (FAMI 2021-2027) Obiettivo specifico 2 - Qualificazione del 
sistema dei servizi territoriali rivolti a minori cittadini di Paesi terzi in condizioni di 
vulnerabilità psicosociale, di cui il Città Metropolitana di Milano è partner. 
 
OBIETTIVI  
 
Il percorso formativo si propone di condividere un approccio psicosociale, in ottica 
transculturale, con gli operatori che a diverso titolo si occupano di minori e famiglie 
migranti. 
Favorire la comprensione delle dinamiche familiari in un’ottica antropologica e di 
contesto.  
Riconoscere e valorizzare le risorse delle famiglie e della rete dei Servizi. 
Sostenere i legami familiari ed elaborare le esperienze traumatiche attraverso strumenti 
della relazione d’aiuto mutuati dall’approccio transculturale e dell’Analisi Transazionale. 
 

METODOLOGIA 
 

In ogni incontro saranno previsti: 
- Relazione teorica e metodologica sulle tematiche individuate connesse a situazioni 

portate dai partecipanti; 

- Confronto e discussione in plenaria; 

- Lavoro in sottogruppi. 

DESTINATARI 
 

Il percorso formativo è rivolto ad operatori sociali del servizio pubblico e del privato 
sociale (assistenti sociali, educatori, ecc) che si occupano di famiglie e minori in difficoltà 
presenti sul territorio metropolitano di Milano. Numero massimo di partecipanti: 30  
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 

Susanna Galli, Responsabile Servizio Formazione, Terzo Settore e Pari Opportunità - 
Settore Politiche del Lavoro e Welfare, Città metropolitana di Milano. 
 



 
 
 
DOCENTI  
 
L’attività formativa è realizzata in collaborazione con la Società Cooperativa Sociale 
Terrenuove Onlus di Milano che si avvarrà di professionisti quali: 
 
Roberto Bestazza (psicologo psicoterapeuta); 
Andrea Aliverti (antropologo e counsellor); 
Elga Quariglio (psicologa psicoterapeuta); 
Emanuele Maggiora (educatore e counsellor); 
Cinzia Chiesa (psicologa psicoterapeuta), Virginia Poli (psicologa psicoterapeuta)  
 
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
 
Servizio Formazione per le professioni sociali, Terzo Settore e Pari Opportunità - Settore 
Politiche del Lavoro e Welfare - telefono 02 7740.3135, 6925 
e-mail: segreteriaservizioformazione@cittametropolitana.mi.it 
Sito Internet: 
http://www.cittametropolitana.mi.it/welfare_e_pari_opportunita/index.html 
 
PROGRAMMA 
 
Prima giornata:  
 
giovedì 8 maggio 2025 - orario: 14.00-18.00  
 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
14.00 – 18.00 Riconoscere e attivare le risorse delle famiglie 

immigrate.  A partire da una riflessione sugli 
indicatori di resilienza e di fragilità nelle diverse 
tipologie e composizioni familiari proporremo 
alcune linee di intervento psicosociale, in ottica 
transculturale e antropologica, che tiene in 
considerazione il percorso migratorio, la cultura 
di origine e il contesto d’immigrazione. 

  Roberto Bestazza 
  Andrea Aliverti 

 
Seconda giornata:  
 
giovedì 22 maggio 2025 - orario: 14.00-18.00 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
14.00 – 18.00 Costruire, mantenere e curare la rete nel lavoro 

con i migranti.   
La Rete come “gruppo di lavoro” che integra e 
valorizza diversi approcci e punti di vista: 
psicologico, sociale, educativo, assistenziale. 

 Elga Quariglio 
 Emanuele Maggiora 
 

 
Terza giornata:  
 
giovedì 29 maggio 2025 - orario: 14.00-18.00  

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
14.00 – 18.00 L’impatto del trauma nell'intervento con le famiglie 

immigrate: le emozioni dei soggetti coinvolti  (utenti e 

operatori) da fattore di rischio a risorsa per il percorso di 

cura. 

  

 Cinzia Chiesa 
 Virginia Poli 



 
PARTECIPAZIONE E CREDITI FORMATIVI E DEONTOLOGICI 
 
Verrà richiesto il riconoscimento dei crediti (FCO.AS) validi ai fini della formazione continua degli 
assistenti sociali. La soglia minima di frequenza richiesta è dell’80 % delle ore totali previste per 
tutte le professioni. 
 
Non è previsto l’accreditamento ECM per i profili sanitari (educatori professionali, psicologi, 
psichiatri, psicoterapeuti, neuropsichiatri, infermieri, ASA, OSS, ecc.). 
L’attestato crediti sarà rilasciato esclusivamente ai partecipanti che avranno raggiunto la soglia 
minima di partecipazione. 
  
SEDE e COSTI 
 
Il corso si svolgerà presso la sede di Città Metropolitana di Milano, Viale Piceno, 60, Milano. 
La partecipazione è gratuita. 
 

 
MODALITA’ DI ISCRIZIONE ALL’EVENTO 
 
E’ possibile iscriversi direttamente utilizzando il seguente link: 
https://svilsoc.cittametropolitana.mi.it/corsi/iscrivi/5064 entro il 22/04/2025. 
 
La partecipazione verrà confermata tramite mail. 
 
L’attestato verrà rilasciato in formato digitale, con estensione.p7m e firmato digitalmente, in 
conformità al DPCM 13/01/2004 e Delib. CNIPA 4/2005 (dopo la verifica effettuata dalla segreteria 
rispetto alle ore di presenza) e sarà disponibile sul portale. 
 
Il download dell'attestato sarà possibile solo dopo aver compilato il questionario di fine 
corso. 
 
VALUTAZIONE GRADIMENTO: prevista 
 
EVENTO SPONSORIZZATO: no  
 
 

 


