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Titolo: #cittadinanzadigitale 
 

 
 
Cod. C5024W / 1 
 
Sede: Città Metropolitana di Milano – Viale Piceno 60 - Milano 
 

Premessa:  

 

Il concetto di cittadinanza, legato com’è al tema dei diritti, è stato soggetto a una 

evoluzione nel corso del tempo e, rispetto al lungo e vasto repertorio delle sue 

articolazioni, è divenuto di particolare interesse, ai giorni nostri, sviluppare quello di 

cittadinanza digitale.  

L’idea della cittadinanza come correlata alla partecipazione e l’idea della cittadinanza 

come decisivo elemento di eguaglianza, di parità degli individui si estende dunque alla 

cittadinanza digitale.  

Tuttavia, dall’esperienza si è potuto constatare che, se da un lato la tecnologia aiuta ad 

affrontare sfide cruciali e gestire i rapidi cambiamenti, dall'altro la sua rapidissima 

evoluzione può diventare un terreno fertile per la crescita delle disuguaglianze sociali, 

economiche e culturali. 

L’uso della tecnologia e le conoscenze per accedere ai servizi digitali rappresentano 

certamente un’opportunità, ma anche un possibile ulteriore fattore di esclusione sociale e 

isolamento per le famiglie e le persone più fragili, in particolare per le donne in condizioni 

di particolare disagio dovuto a l’ “analfabetismo digitale” o a particolari condizioni di 

carichi di cura. L'emergenza sanitaria causata dal Covid19 è il più calzante esempio delle 

opportunità e dei limiti dell’utilizzo delle tecnologie digitale. 

Il tema è considerato di grande attualità dalle istituzioni europee, come si evince dal Piano 

di Azione per l'Educazione Digitale 2021-2027 delineato dalla Commissione Europea ed è uno 

dei principali obiettivi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza #NetxGenerationItalia. 

Per poter quindi esercitare al meglio i diritti di cittadinanza, ogni cittadino dovrebbe essere 

in grado di utilizzare le tecnologie digitali come ausilio per la cittadinanza attiva e 

l’inclusione sociale, la collaborazione con gli altri nel raggiungimento di obiettivi personali 

e sociali. In tale contesto emerge con chiarezza come il Digital Divide sia una tema chiave 

per l’inclusione. Quanto più le tecnologie saranno presenti nelle nostre vite, tanto più 

l’impossibilità e/o la incapacità a misurarsi con le modalità digitali rischia di produrre 

esclusione. Appare quindi significativa e aperta la sfida a contrastare questi rischi di nuova 

marginalità. 
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Obiettivi: 
 
Obiettivo del percorso formativo è di accompagnare gli/le operatori/trici dei servizi, 

pubblici e privati, nel percorso di sensibilizzazione e conoscenza del tema così da poter 

rispondere ai bisogni di una utenza fragile e poco preparata. La dimensione del 

mainstreaming di genere accompagnerà tutto il progetto così che si possa sviluppare una 

attenzione particolare ai temi legati alla esclusione digitale femminile. 
 
 
Metodologia:  

 

Percorso di formazione – intervento, atto ad esplorare la dimensione delle pari opportunità 

in una logica di cittadinanza digitale, che si realizzerà in modalità co-partecipata. 

Il percorso si articolerà in 

n.3 laboratori, di 6 ore ciascuno, che supportino le conoscenze relative all’inquadramento 

del tema, ai modelli operativi di intervento a partire dalle esperienze maturate con le fasce 

di popolazione più fragile. 

I temi trattati verteranno su: Competenze digitali per l’inclusione, Costruire la cittadinanza 

digitale, Impatto sociale. 

 

 

Il percorso formativo descritto è rivolto ad un massimo di 30 partecipanti. 

 

 

Docenti: 

 

Marzio Barbieri – Regione Emilia Romagna, Settore Politiche Sociali, di Inclusione e Pari 

Opportunità 

 

Chiara Ceretti - Consulente esperta Terzo Settore 

 

Paola Corti - Project manager presso METID, Task force learning teaching innovation del 

Politecnico di Milano e OE Community Manager presso SPARC Europe 

 

Luigi Corvo – Professore Università Milano Bicocca e Cofondatore di Open Impact 

 

Fabio Sagnelli - Innovation e Funding Expert 
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Destinatari: 

Organizzazioni del terzo settore 

Operatori dei servizi sociali e socio sanitari 

Amministratori locali 
 
 
Responsabile Scientifico 
 
Susanna Galli, Responsabile Servizio Formazione, Terzo Settore e Pari Opportunità - Settore 
Politiche del Lavoro e Welfare, Città metropolitana di Milano. 
 
Segreteria Organizzativa 
 
Servizio Formazione per le professioni sociali, Terzo Settore e Pari Opportunità - Settore  
Politiche del Lavoro e Welfare - telefono 02 7740.3135,6925 
 
e-mail formazaffsociali@cittametropolitana.mi.it 
 
Sito Internet: 
http://www.cittametropolitana.mi.it/welfare_e_pari_opportunita/index.html 
 

 
 
1° incontro: giovedì 9 febbraio 2023 
Orario: 09.00 – 16.00 
 

COMPETENZE DIGITALI PER L’INCLUSIONE 
 
ORARIO  CONTENUTI DOCENTI 

 

9.00 – 10.00 Apertura dei lavori.  
Accoglienza e presentazione del corso 
 

Susanna Galli  
Gabriella Merlo  

10.00 – 11.00 Transizione digitale e inclusione sociale.  
Il quadro programmatico europeo 
 

Fabio Sagnelli 

11.00 – 13.00 Inclusione digitali per stranieri- Esperienze dalla 
Regione Emilia-Romagna 

 

Marzio Barbieri 

14.00- 16.00 Laboratorio di idee 
Le “pratiche open “ 

Paola Corti 
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2° incontro: giovedì 23 febbraio 2023 
 

COSTRUIRE LA CITTADINANZA DIGITALE 
 
Orario: 09.00 – 16.00 
 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI  

9.00 – 11.00 Transizione digitale e inclusione sociale.  

Opportunità di finanziamento e buone pratiche nel 

quadro strategico europeo. 

Fabio Sagnelli 

 

11.00 – 13.00 Le risorse formative in Rete (MOOC)  

 

Paola Corti 

14.00 – 16.00 Laboratorio di idee 

Le “pratiche open” 

Paola Corti 
 

 
 
 
3° incontro: giovedì 23 marzo 2023 
 

IMPATTO SOCIALE 
 
Orario: 09.00 – 16.00 
 
 

ORARIO CONTENUTI DOCENTI  

9.00 – 9,15 Apertura dei lavori.  
 

Susanna Galli 
 

9.15- 13.00   
La valutazione dell’impatto sociale: tra teoria e 
prassi 

 

 Luigi Corvo 

 

14.00 -16.00 Laboratorio di progettazione collaborativa 
 

Chiara Ceretti 
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Partecipazione e crediti formativi 

 
Verrà richiesto il riconoscimento dei crediti formativi validi ai fini della formazione continua degli 
assistenti sociali. 
La soglia minima di frequenza richiesta è dell’80% delle ore totali previste per tutte le professioni. 
 
Non è previsto l’accreditamento ECM per i profili sanitari (educatori professionali, psicologi, psichiatri, 
psicoterapeuti, neuropsichiatri, infermieri, ASA, OSS; ecc.) 
 
L’attestato crediti sarà rilasciato esclusivamente ai partecipanti che avranno raggiunto la soglia minima 
di partecipazione. 
 

Sede  

 
L’evento si svolgerà presso la sede della Città Metropolitana di Milano, Viale Piceno, 60, Milano. La 

partecipazione è gratuita. 
 

Modalità di iscrizione all’evento 

 
È possibile iscriversi direttamente dal link: 
 
https://www.cittametropolitana.mi.it/welfare_e_pari_opportunita/formazione/corsiAttivi.ht 

ml- entro il 20/01/2023 

La partecipazione verrà confermata tramite mail. 
 
L’attestato verrà rilasciato in formato digitale, con estensione .p7m e firmato digitalmente, in conformità 
al DPCM 13/01/2004 e Delib. CNIPA 4/2005 (dopo la verifica effettuata dalla segreteria rispetto alle 
ore di presenza) e sarà disponibile sul portale. 
Il download dell'attestato sarà possibile solo dopo aver compilato il questionario di fine corso. 
 
 

VALUTAZIONE GRADIMENTO: prevista 
 
EVENTO SPONSORIZZATO: no  
 
                      

 
 


