
 
 

 
“FACILITARE INCONTRI PARTECIPATI 

STRUMENTI DIALOGICI PER IL LAVORO SOCIALE DI COMUNITÀ” 
 

Tipologia formativa: Corso 
 
Cod. C5046E / 1 
 
PREMESSA 
 
Confrontarsi con una comunità significa favorire e sviluppare la costruzione di un senso 
collettivo tra molteplici soggetti, ciascuno portatore di interessi e punti di vista. Si tratta di 
un processo complesso che necessita di considerare molti elementi, dai contenuti che i 
partecipanti possono offrire, alla cura delle relazioni tra loro. 
É per questo che diventa fondamentale allestire contesti in grado di facilitare l’emersione 
dei bisogni, dei significati e delle idee di ciascuno. 
L’uso di metodologie adeguate può offrire uno spazio di espressione e di confronto, 
favorendo occasioni per analizzare la situazione presente e stimolare idee future. 
In questo ambito si colloca il presente corso affrontando attivamente, attraverso la 
presentazione di alcuni strumenti, il tema della partecipazione e della progettazione 
dialogico-concertativa.  
Fare esperienza delle metodologie diventerà occasione per apprendere strumenti e per 
stimolare la riflessione e l’emersione di idee rispetto a temi importanti per il contesto 
operativo di ciascuno. 
 
OBIETTIVI  
 
Obiettivo generale del percorso sarà quello di sperimentare una selezione di metodologie 
per la conduzione di gruppi, mirate a: 

- allestire riunioni operative efficaci in diversi contesti professionali e territoriali; 
- facilitare incontri di confronto con i beneficiari di progetti e servizi; 
- avviare e condurre percorsi in partnership. 

 
METODOLOGIA 
 
Durante il percorso formativo verranno adottate metodologie di tipo attivo e cooperativo, 
sperimentando in aula i diversi strumenti proposti. Verranno proposte esercitazioni e 
discussioni di gruppo alternate a comunicazioni strutturate sul piano tecnico-metodologico, 
a partire dalla valorizzazione del capitale esperienziale e professionale dei partecipanti. 
 
 
DESTINATARI 
 
Il percorso formativo è rivolto ad assistenti sociali, educatori e professionisti che lavorano 
nei servizi sociali e socio sanitari del territorio metropolitano di Milano. Numero massimo di 
partecipanti: 25.  
 



RESPONSABILE SCIENTIFICO 
 
Susanna Galli, Responsabile Servizio Formazione, Terzo Settore e Pari Opportunità - Settore 
Politiche del Lavoro, welfare metropolitano e promozione della pari opportunità, Città 
Metropolitana di Milano. 
 
DOCENTI  
 
Davide Boniforti, psicologo di comunità Amministratore delegato di Metodi. Psicologo di 
comunità svolge attività di consulenza, facilitazione e progettazione nell’ambito del lavoro 
sociale. Ha maturato diverse esperienze nel campo della formazione e della consulenza con 
gruppi di lavoro. Socio dell’Istituto Italiano di Valutazione è docente nel corso di “Psicologia 
degli Interventi nella comunità” presso l’Università Cattolica di Brescia, e di “Strumenti e 
tecniche per la partecipazione e lo sviluppo di comunità” presso l’Università di Padova. È 
facilitatore certificato per il metodo LEGO®SERIOUS PLAY® 
 
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
 
Servizio Formazione per le professioni sociali, Terzo Settore e Pari Opportunità - Settore 
Politiche del Lavoro, welfare metropolitano e promozione della pari opportunità - telefono 
02 7740.3135, 6925 e-mail formazaffsociali@cittametropolitana.mi.it 
Sito Internet: 
http://www.cittametropolitana.mi.it/welfare_e_pari_opportunita/index.html 
 
PROGRAMMA 
 
Prima giornata: giovedì 26 settembre 2024 
 
Orario: 14.00 – 18.00  

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
14.00 – 18.00 Allestire incontri che favoriscono un dialogo 

aperto e plurale: lo strumento World Cafè”  
 

Davide Boniforti 
 

 
Seconda giornata: lunedì 07 ottobre 2024 
 
Orario: 14.00 – 18.00   

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
14.00 – 18.00 Facilitare incontri inclusivi e generativi: lo 

strumento Restorative Circles 
Davide Boniforti 

 
 
Terza giornata: lunedì 14 ottobre 2024 
 
Orario: 09.00 – 13.00  

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
09.00 – 13.00 Condurre riunioni produttive e soddisfacenti: lo 

strumento Interaction 
Davide Boniforti 

 
 
Quarta giornata: mercoledì 30 ottobre 2024 
 
Orario: 09.00 – 13.00  

ORARIO CONTENUTI DOCENTI 
09.00 – 13.00 Allargare e approfondire il perimetro e l’intensità 

della partecipazione: lo strumento Opera 
Davide Boniforti 

 



 
PARTECIPAZIONE E CREDITI FORMATIVI E DEONTOLOGICI 
 
Verrà richiesto il riconoscimento dei crediti (FCO.AS) validi ai fini della formazione continua 
degli assistenti sociali. La soglia minima di frequenza richiesta è dell’80 % delle ore totali 
previste per tutte le professioni. 
 
Non è previsto l’accreditamento ECM per i profili sanitari (educatori professionali, 
psicologi, psichiatri, psicoterapeuti, neuropsichiatri, infermieri, ASA, OSS, ecc.). 
L’attestato crediti sarà rilasciato esclusivamente ai partecipanti che avranno raggiunto la 
soglia minima di partecipazione. 
  
SEDE e COSTI 
 
Il corso si svolgerà presso la sede della Città Metropolitana di Milano, Viale Piceno, 60, 
Milano. 
La partecipazione è gratuita. 
 
MODALITA’ DI ISCRIZIONE ALL’EVENTO 
 
E’ possibile iscriversi direttamente utilizzando il seguente link: 
https://svilsoc.cittametropolitana.mi.it  entro il 16/09/2024. La partecipazione verrà 
confermata tramite mail. 
 
L’attestato verrà rilasciato in formato digitale, con estensione .p7m e firmato digitalmente, 
in conformità al DPCM 13/01/2004 e Delib. CNIPA 4/2005 (dopo la verifica effettuata dalla 
segreteria rispetto alle ore di presenza) e sarà disponibile sul portale. 
 
Il download dell'attestato sarà possibile solo dopo aver compilato il questionario di fine 
corso. 
 
VALUTAZIONE GRADIMENTO: prevista 
 


